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Mensagem do CEO

Somos uma empresa que atua com muito orgulho ha 30 anos no mercado de
locagcdo e venda de tecnologia modular e containers maritimos, oferecendo aos
nossos clientes puablicos e privados solucdes de espacos temporarios ou
permanentes com alta qualidade e seguranga.

Entendemos que o0 sucesso de uma organizacao esta intrinsecamente ligado a ideia
de uma conduta empresarial transparente e de confianca, que se preocupe com 0s
valores e comportamentos éticos no desenvolvimento de negécios e construcdo de
relacbes com os clientes internos e externos.

Pensando nisso, desenvolvemos esse manual com o propdsito de assessorar e
orientar nossos colaboradores, fornecedores e clientes em suas atividades no dia a
dia, fornecendo diretrizes e procedimentos a serem observados, que refletem o
compromisso da nossa empresa em preservar e expandir uma cultura
organizacional de integridade e pautada por valores éticos.

Por isso, é essencial que vocé leia este manual com bastante atencdo e que
compreenda a sua importancia em nossa caminhada rumo ao modelo de
integridade e ética que tanto desejamos espelhar em nossa comunidade.

Caso tenha qualquer davida, ndo deixe de entrar em contato conosco com 0 seu
Gestor e/ou através dos canais oficiais.

Boa leitura!

André Machado de Oliveira
CEO
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1. OBJETIVO

Criar um guia didatico capaz de fornecer diretrizes e orientar as condutas, medidas e
aclOes a serem adotadas no ambito organizacional com o objetivo de prevenir, detectar
elou corrigir desvios e de desenvolver um padrdo de integridade nas mais diversas
relacdes e esferas, preservando-se o compromisso ético e legal que rege nossa atuacao
no mercado.

O presente manual esta disponivel em nosso site (www.nhjdobrasil.com.br) e ao segui-lo
vocé esta contribuindo para o crescimento e expansdo da nossa cultura e valores de
integridade.

2. REFERENCIAS
* Conformidade as leis e normas de 6rgaos regulamentadores.
* Codigo de Etica Corporativo.
* Requisitos regulamentares e estatutarios aplicaveis.
* Normas Gerais de SMS
* Comité de Compliance.
* ABNT NBR ISO 9001.
* ABNT NBR 1SO 37001.
* Lei 12.846/2013 — Lei Anticorrupgao.
* Lei 9.613/1998 — Lei de Lavagem de Dinheiro.
3. DEFINICOES
AA: Alta Administracdo/CEO;
GR: Gestao de Riscos;
CE: Cddigo de Etica;
Cl: Controle Interno;
TC: Treinamento e Comunicacao;
CD: Canal de Denuncia;
IA: Investigacao e Auditoria Interna;
DD: Due Diligence.
4. CAMPO DE APLICACAO
O presente manual é aplicado aos colaboradores de todas as areas e niveis hierarquicos
de nossa empresa, bem como aos terceirizados, parceiros, fornecedores e clientes, sem

excecao.

O descumprimento deste manual, ainda que de forma parcial, podera acarretar
consequéncias no tipo de relacdo mantida com a empresa.
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Caso vocé tenha duvida quanto a qualquer aspecto deste manual, devera entrar em
contato com 0 seu gestor imediato. Se a duvida for de cliente, fornecedor, terceirizado
e/lou parceiro comercial, o contato devera ser feito atravées do e-mail
ouvidoria@nhjdobrasil.com.br.

Contudo se vocé tiver denuncia a fazer sobre condutas antiéticas, comportamentos
inadequados ou violagBes de politicas internas e normas legais, devera fazé-la pelo Canal
de Denuncia da NHJ do Brasil (https:/www.nhjdobrasil.com.br/canal-de-denuncias/) ou
pelo telefone 0800 810 8172.

E assegurada a confidencialidade das informacdes relatadas, inclusive, se assim for
desejado, o anonimato de quem denuncia. A denuncia podera ser acompanhada até o
relatorio final. Importante esclarecer que o processo de recebimento dos relatos conta
com apoio de empresa especializada e independente, que dard o tratamento inicial e
direcionara a denutincia ao Comité de Etica ou Compliance, conforme o caso.

A NHJ DO BRASIL assegura que nenhuma pessoa de boa-fé que denunciar ou
manifestar suspeita, dlavida ou preocupacdo com possiveis desconformidades éticas,
legais, procedimentais e regulamentares sofrera retaliacdo por parte da empresa.

5. COMPROMISSOS

Os diretores e colaboradores da NHJ do Brasil, seus prestadores de servicos
terceirizados, fornecedores e clientes pautardo suas acdes de acordo com 0s seguintes
COMpPromissos:

Combater toda e qualquer pratica de corrupcao no ambiente publico ou privado;
Respeitar as leis trabalhistas, previdenciéarias, civeis, criminais e fiscais;
Atender as exigéncias de 6rgaos e autoridades publicas;

Observar as normas aplicaveis em matéria de licitacao;

Repudiar o assédio moral e sexual nas relagdes de trabalho;

Condenar préticas de abuso de poder;

Contribuir na erradicacéo do trabalho infantil e de praticas discriminatorias;
Fomentar o desenvolvimento de um meio ambiente sustentavel;

Agir com transparéncia;

Comunicar as autoridades publicas sempre que tiver conhecimento de ilicitos;
Reportar ndo conformidade de quaisquer pessoas na execuc¢ao de contratos;
Manter a confidencialidade dos dados pessoais e das informacdes obtidas;
Defender os direitos humanos;

Incentivar o aperfeicoamento das diretrizes e procedimentos deste manual,
Evitar situacdes que possam gerar conflitos de interesses;

Cumprir as Politicas da NHJ do Brasil.

6. DA ALTA ADMINISTRACAO DA NHJ DO BRASIL

Este manual foi elaborado e revisado com apoio incondicional e irrestrito da Alta
Administracdo da Empresa, amplamente comprometida com o fiel cumprimento das
normas, diretrizes e procedimentos aqui estabelecidos.
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A atual administragdo da NHJ do Brasil elegeu seu novo Comité de Compliance,
conferindo autonomia e independéncia na conducdo de processos que visem atender o
padrao de integridade esperado por seus colaboradores, terceirizados, fornecedores e
clientes.

7. DO COMPLIANCE

Cabe a area de Compliance, sem prejuizo de outras:

Revisar, desenvolver projetos e cumprir as normas, processos e diretrizes previstos
neste manual;

Avaliar riscos e medidas a serem adotadas decorrentes do manual de integridade;
Esclarecer duvidas;
Promover a reunido periédica do Comité de Compliance;

Apresentar relatérios anuais a Alta Administracdo da empresa para tomada de
decisoes;

Operar de forma autbnoma, independente e desvinculada das areas da empresa e
de seus negdécios;

Orientar e/ou prestar suporte ao Encarregado de Dados, a area juridica e ao Tl no
gue tange as medidas resultantes da execucéo deste manual,

Manter e atualizar anualmente as politicas internas, seus manuais e
procedimentos.

7. PROCEDIMENTOS

7.1) PROCEDIMENTO DE CONTRATACAO DE FUNCIONARIOS, PRESTADORES DE
SERVICOS, FORNECEDORES E CLIENTES

As seguintes diretrizes deverao ser observadas:

Todas as contratacbes observarao critérios técnicos, econémicos e profissionais,
nao se privilegiando interesses pessoais em detrimento dos empresariais;

As contratacdes de empregados atenderdao aos preceitos do artigo 442-A da CLT,
bem como da Lei 9.029/95, aléem das demais disposi¢cdes previstas na legislacao
trabalhista, inclusive as que versam sobre jovens aprendizes e PCD’s;

N&o exigir nem oferecer presentes, beneficios e vantagens indevidas, tampouco
fazer promessas que possam se enquadrar em ilicitos civis, penais e
administrativos;

Cumprir com todas as regras e etapas dos processos licitatorios, bem como exigir
pareceres e demais comprovantes dos casos de dispensa e inexigibilidade de
licitacao;
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Cumprir com os processos certificados da empresa;
Avaliar a existéncia de conflito de interesses no processo de contratacao;

N&o realizar contratacdo com pessoa natural ou juridica que seja enquadrada como
pessoa exposta politicamente e/ou que tenha lacos familiares e de amizade intima
com aquelas;

Levantar o histérico profissional de candidatos e/ou dos responsaveis legais de
pessoas juridicas para verificar possivel “quarentena” de ex-ocupante de cargos e
funcdes publicas;

Os documentos e dados pessoais coletados em qualquer momento da contratacéo
serdo devidamente tratados e protegidos, sendo utilizados tdo somente para o fim
especifico a que se destina;

Todos os empregados e prestadores de servicos terceirizados receberdo no
momento da contratacdo o presente manual, Cdodigo de Etica e demais politicas
internas, participando, inclusive, de processos de integracao;

Dar preferéncia a contratacdo com empresas prestadoras de servigos,
fornecedores e clientes que sejam certificadas e/ou que tenham selos de
gualidade;

Todas as empresas que mantenham contrato vigente com a NHJ DO BRASIL
deverdo estar comprometidas com os valores éticos e padrées de integridade
exigidos pela empresa;

As contratacdes com pessoas juridicas deverdo ser precedidas do levantamento de
informacdes e certiddes obtidas junto & Receita Federal, Caixa Econdmica Federal,
Fazendas Estaduais, Banco Nacional de Devedores Trabalhistas, Ministério
Publico do Trabalho, Justica Federal, inclusive de seus socios, acionistas, diretores
e administradores, que atestem a idoneidade da empresa, sua integridade e
respeito aos valores éticos.

7.2) PROCEDIMENTO DE TREINAMENTO EM COMPLIANCE

Para melhor eficiéncia das diretrizes, normas e procedimentos estabelecidos no presente
manual, sdo previstas as seguintes medidas:

Estabelecer Programa Anual de Treinamento (PAT) no conceito de Compliance;
Criar ciclo de palestras voltado aos temas de integridade e ética;

Estimular a participacdo, o debate e discussdes sobre ética e integridade;
Conscientizar a Alta Direcao, colaboradores, terceirizados, fornecedores e clientes

guanto ao correto uso de e-mails, meios de comunicacgao, ferramentas de trabalho
e conduta perante o Poder Publico e particulares;
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Dar conhecimento e incentivar a utilizacdo do Canal de Denuncia, revelando sua
importancia no desenvolvimento de uma cultura de integridade e ética;

e Promover na admissdo/contratacdo processos de integracbes com 0S seus
empregados e terceirizados abordando as politicas internas, Codigo de Conduta e
o0 Manual de Integridade;

e Elaborar e/ou revisar politicas internas avalizadas pela Alta Administracdo, dando
plena publicidade aos seus colaboradores, terceirizados, fornecedores e clientes.

As medidas mencionadas se aplicam a todos, indistintamente e fazem parte do
necessario e continuo aprendizado para que haja, de forma permanente e regular, o
cumprimento integral aos padrbes de integridade e ética exigidos e esperados pela
empresa.

Os materiais, eventos, periodicidade, carga horéaria e grade curricular serao definidos pela
area de Compliance, com apoio do Comité e/ou de outras areas da empresa.

7.3) PROCEDIMENTO DE APRESENTAGAO DO MANUAL DE COMPLIANCE E SUAS
ALTERACOES

O Manual podera ser revisado a qualquer tempo pela area de Compliance, mantendo-se
uma versao atualizada disponivel no sitio eletrénico da empresa (www.nhjdobrasil.com.br)
para consulta e confirmag&o.

Uma cOpia deste manual estara disponivel para consulta no setor de Recursos Humanos
da empresa e todos os colaboradores terdo ciéncia de seu conteuddo no momento da
integracao.

As empresas prestadoras de servigo, fornecedores e clientes terdo acesso ao manual
através do site da empresa e/ou link indicado em clausula contratual e/ou como
documento anexo nos contratos que forem celebrados.

7.4) PROCEDIMENTO E REGRA PARA ADMINISTRACAO DE CONFLITOS DE
INTERESSE

Conflitos de interesse, potenciais ou efetivos, em decorréncia de investimentos,
participacbes ou qualquer atividade desempenhada dentro ou fora da empresa,
protagonizados por qualquer colaborador, prestador de servigo, fornecedor e/ou cliente,
deverdo ser comunicados a area de Compliance para avaliacdo através do canal de
dendncia.

Tais conflitos serdo resolvidos no ambito das disposi¢cbes contratuais, administrativas,
regulamentares e legais aplicaveis, inclusive no disposto no Codigo de Etica.

7.5) PROCEDIMENTO DE TRATAMENTO E APROVACAO DE EXCECOES
O presente manual ndo comporta excecdes e deve ser observado integralmente por todos

0s colaboradores, terceirizados, fornecedores e clientes, sujeitando as penalidades e
sancdes que forem cabiveis, havendo ou ndo dolo ou culpa por parte de quem o infringir.
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Porém, em casos de comprovado estado de perigo, risco de morte, iminéncia e/ou grave
e violenta agressao fisica, o caso sera analisado e tratado pela area de Compliance, que
podera, pontualmente, atenuar a penalidade sem abrir mdo, contudo, de adotar as
medidas cabiveis contra quem quer que seja para minimizar os danos e prejuizos que
forem causados.

7.6) PROCEDIMENTO DE DUE DILIGENCE

A Due Diligence (Diligéncia Devida) € um procedimento que independe de iniciativa de
terceiros e que objetiva realizar pesquisas e investigacdes mais aprofundadas acerca de
uma determinada empresa (prestadora de servigos, fornecedora e/ou cliente), que
mantenha ou esteja em vias de manter relacao contratual com a NHJ DO BRASIL.

Trata-se de procedimento que envolve gestdo de riscos e compliance, previsdo de
cenarios de negadcios e identificacdo de oportunidades.

Suas fases séo: planejamento, levantamento, avaliagao e recomendacdes.

Sempre que for observada uma ndo conformidade, sera oportunizada ampla defesa e o
contraditorio.

No ambito das relagBes contratuais mantidas com terceirizados, fornecedores e clientes, o
descumprimento sujeitara as infraces definidas em contrato, ressalvado o direito da NHJ
DO BRASIL de pleitear indenizacdo pelos eventuais prejuizos gerados, lucros cessantes
e danos, na forma dos procedimentos legais cabiveis.

7.7) PROCEDIMENTO DA POLITICA DE CONFIDENCIALIDADE E SEGURANCA DA
INFORMACAO

Faz parte da politica da NHJ DO BRASIL exigir que todos os colaboradores, terceirizados,
fornecedores e clientes mantenham a total confidencialidade das informacfes advindas
das relacbes contratuais firmadas, findadas e/ou em vias de se celebrar, ressalvadas as
excecOes previstas em lei e aquelas que forem expressamente autorizadas pela parte
contraria e/ou que ndo haja tal obrigacao/dever.

Também se exige confidencialidade com relagdo a quaisquer informacdes relativas as
tratativas financeiras e/ou analises sobre elas, geridas pela empresa a que tiverem
acesso que tenham obtido conhecimento em funcédo das atividades que desempenham ou
desempenharam na NHJ DO BRASIL.

7.8) PROCEDIMENTO DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

A NHJ DO BRASIL possui sua politica de protecdo de dados divulgada em seu site
(https://www.nhjdobrasil.com.br/politica-de-privacidade/) e observa integralmente a LGPD.

Além disso, investe na seguranca de dados e na formalizagdo de procedimentos seguros,
com o objetivo de coletar e tratar corretamente os dados obtidos em suas mais diversas
relagdes.

O interessado e/ou titular de dado pessoal podera entrar em contato através do canal
https://www.nhjdobrasil.com.br/Igpd/.
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Conforme determinacao legal, a empresa possui Encarregado de Dados, cujo endereco
eletrdnico é dpo@nhjdobrasil.com.br.

7.9) PROCEDIMENTO DA INFORMACAO ELETRONICA E SEGURANCA DE DADOS

Todos aqueles que direta ou indiretamente trocam informagdes no ambiente interno ou
externo através de computadores, tablets, notebooks, celulares e demais meios de
comunicagdo eletrbnica devem estar atentos a seguranga e evitar vazamentos de
informacdes, ainda que acidentais.

A empresa possui atividades rotineiras de seguranca de dados, em constante evolucéo,
promovendo um ambiente seguro no uso de maquinas e dispositivos corporativos.

Em nenhuma hipétese questdes profissionais, comerciais, contratuais deverdo ser
tratadas em canais néo oficiais.

Da mesma forma, toda e qualquer obtencdo/acesso de programa, aplicativo, software
e/ou assemelhados no ambito interno da empresa deve ser previamente analisado pela
area de TI, aplicando-se 0 mesmo entendimento para arquivos e links recebidos de
remetentes desconhecidos e/ou suspeitos.

As senhas dos computadores corporativos sdo pessoais e intransferiveis, recomendando-
se cautela e atencao redobrada na sua utilizagéo.

Nenhuma tratativa comercial, profissional e/ou empresarial deve ser conduzida e/ou
tratada fora dos canais oficiais da empresa.

A depender da circunstancia, o acesso as pastas e arquivos no ambito interno da
empresa podera ser reduzido e limitado a um grupo restrito de colaboradores autorizados.

Sempre que houver suspeita de vazamento de informacédo/documento e/ou violacdo de
seguranca, o colaborador devera entrar imediatamente em contato com o Encarregado de
Dados, dando ciéncia ao seu gestor e a area de Tl para as demais providéncias.

7.10) PROCEDIMENTO DE SEGURANCA DA INFORMACAO

A NHJ DO BRASIL entende que deve garantir que as informacgdes geradas,
armazenadas, processadas e disponibilizadas pela empresa sejam confiaveis e seguras.

A politica contém os critérios para a gestdo dos bens de informacdo da entidade
organizacional, contemplando o controle dos bens de informagdo e dados, conforme
abaixo:

Nosso servidor permite acesso segregado, definido conforme a responsabilidade de cada
colaborador. Assim, acessos a servidores, maquinas, diretérios de trabalho sé&o
controlados por logins individuais.

7.11) PROCEDIMENTO DE E-MAILS CORPORATIVOS E USO DE COMPUTADORES
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Conforme politica interna, os e-mails devem ser usados exclusivamente para fins
profissionais, sujeitando aquele que infringir essa regra as sancodes cabiveis.

E vedada a utilizacdo do endereco eletronico para cadastro em sites e estabelecimentos
empresariais, bem como para baixar programas, ainda que se utilize equipamentos
préprios fora do ambiente de trabalho.

Da mesma forma, ndo € permitida a exclusdo de mensagens e correspondéncias
eletronicas enviadas ou recebidas.

Por se tratar de ferramenta de trabalho, o e-mail corporativo estd sujeito ao
monitoramento permanente da area de TI, sendo essa condicdo de conhecimento prévio
do colaborador desde a sua admissao. Afasta-se, assim, qualquer alegacéo de violacéo a
intimidade e ao sigilo de correspondéncia, conforme posi¢cdo harmoniosa dos tribunais
trabalhistas do pais.

O e-mail corporativo somente deve ser utilizado durante os dias e horéarios de trabalho,
respeitado o intervalo para repouso e alimentacao.

Com o desligamento do colaborador, o endereco eletronico pode ser atribuido ao novo
funcionario ou ser desativado, preservando-se suas pastas e conteudos pelo periodo
previsto na politica interna da empresa.

Mediante demanda ou prévia comunicacao e autoriza¢do do usuario, a area de TI podera
realizar testes e inspe¢des nas maquinas, visando recuperar dados, garantir a seguranga
de acesso, pastas, documentos e informacdes nelas contidas, de acordo com a politica
estabelecida.

Fases:

* Avaliagdo, homologacéo e utilizagado de hardwares e softwares;

* Aspectos de seguranga;

» Comunicacéao

* Armazenamento e recuperagao de dados: o Plano de Contingéncia e continuidade de
negocios descreve em detalhes o parque tecnoldgico, 0s mecanismos de armazenamento
e recuperacdo de dados da empresa, incluindo os mecanismos de armazenamento
externos e em nuvem, bem como os procedimentos adotados na gestao de incidentes.

E de suma importancia que cada colaborador observe e siga as regras, procedimentos e
orientacdes estabelecidas na Seguranca de Informagéao.

7.12) PROCEDIMENTO DE PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO

A NHJ DO BRASIL observa as regras previstas na Lei 9.613/1998 e legislagao esparsa.
Entende-se como crime de lavagem ou ocultagdo de bens, direitos e valores a definicdo
trazida no artigo 1° da Lei 9.613/1998: “ocultar ou dissimular a natureza, origem,

localizacdo, disposigdo, movimentacdo ou propriedade de bens, direitos ou valores
provenientes, direta ou indiretamente, de infragao penal”.
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Todo aquele que no ambito das relagbes mantidas entre a NHJ e seus colaboradores,
terceirizados, Poder Publico, clientes e fornecedores, tiver conhecimento ou suspeitar de
atitudes que possam em tese se enquadrar no conceito acima deve imediatamente
apresentar sua denuncia no canal da empresa https://www.nhjdobrasil.com.br/canal-de-
denuncias/, sem prejuizo de comunicar as autoridades publicas para as devidas e
necessarias investigacoes.

A NHJ DO BRASIL repudia veementemente esse tipo de conduta e se encontra a
disposicdo para contribuir e combater, na medida que Ihe for possivel fazer, reforcando
junto aos seus colaboradores, terceirizados, fornecedores e clientes a sua posicéo
inegociavel neste tema, aplicando novos treinamentos internos, se necessario for e
sempre que houver mudanca na legislacéo aplicavel.

7.13) PROCEDIMENTO DE DENUNCIAS E INVESTIGACAO DE INDICIOS DE
ASSEDIO MORAL E SEXUAL E DE TODO TIPO DE DISCRIMINACAO

A NHJ DO BRASIL disponibiliza canal de denuncia (https://www.nhjdobrasil.com.br/canal-
de-denuncias/), controlado por empresa independente e especializada na matéria, para
apurar inicialmente todos os casos que envolvam quaisquer tipos de discriminacéo e
possiveis assédios moral e sexual nas relacées de trabalho e nas relacdes empresariais.

Todo aquele que tiver conhecimento ou fundada suspeita de ocorréncia desses casos
deve imediatamente formular sua denuncia no canal préprio e contribuir para a correta
apuracédo dos fatos a fim de se aplicar a medida adequada em cada caso.

Uma vez constatado o fato e identificado o responséavel, serd aplicada a medida prevista
na lei e no contrato mantido com a empresa.

Em qualquer cenario, devera ser oportunizada a ampla defesa e, também, o contraditorio.

As denudncias poderdo ser acompanhadas pelo denunciante através do canal, que
recebera ao final das investigacdes o relatorio conclusivo sobre ela.

De toda forma, a empresa promovera treinamentos e palestras de conscientiza¢do, além
de investir na construcdo de politicas internas que visem manter o ambiente de trabalho
saudavel e seguro a todos os seus colaboradores.

7.14) PROCEDIMENTO DE COMBATE A CORRUPCAO E AO SUBORNO

Para os casos ou suspeitas de suborno e corrupcdo no ambito das rela¢des contratuais
em que a NHJ DO BRASIL for parte e, também, naqueles que direta ou indiretamente vier
a participar/concorrer, a empresa disponibiliza um Canal de Denuncia
(https://www.nhjdobrasil.com.br/canal-de-denuncias/), controlado por empresa
independente e especializada na matéria, para apurar inicialmente todos os casos e
promover o devido direcionamento.

E assegurado o anonimato e garantida a auséncia de represalia aquele que, de boa-fé,
noticiar fato que possa ser caracterizado ou tipificado como suborno ou corrupgao.

A NHJ DO BRASIL promovera treinamentos e palestras de conscientizacdo aos seus
colaboradores e terceirizados, bem como deve negociar a inclusdo de clausulas
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anticorrupcao nos instrumentos contratuais que forem firmados de modo a prevenir tais
casos.

ApoOs a devida apuracao e oportunizada a ampla defesa e contraditorio, caso constatada a
ocorréncia de suborno ou corrupc¢ao, haverq a aplicacdo das medidas previstas em
contrato e na lei.

A NHJ DO BRASIL podera rescindir os contratos com seus terceirizados, clientes e
fornecedores sempre que constatar o envolvimento destes em casos de suborno e/ou
corrupcéo, independentemente de decisao judicial transitada em julgado e sem prejuizo
das perdas e danos que experimentar.

Cabera a area de Compliance corrigir os procedimentos e gerenciar as medidas
necessarias para que casos assim ndo ocorram.

A NHJ DO BRASIL cooperara e contribuira junto as autoridades publicas e
governamentais em todos os casos em que for parte e/ou terceira interessada

7.15) PROCEDIMENTO DO CANAL DE COMUNICACOES E DENUNCIAS

Conforme descrito acima, a empresa disponibiliza diversos canais de comunicacdes aos
seus colaboradores, terceirizados, fornecedores e clientes.

A depender do tema, as questdes decorrentes do presente manual poderdo ser tratadas
pelo:

Fale Conosco (https://www.nhjdobrasil.com.br/fale-conoscol/);

Trabalhe Conosco (https://www.nhjdobrasil.com.br/trabalhe-conosco/);
Orcamento (https://www.nhjdobrasil.com.br/orcamento/);

Fornecedores (https://www.nhjdobrasil.com.br/fornecedores/);

Pedidos de manutencao (https://www.nhjdobrasil.com.br/pedido-de-manutencaol/);
Canal de Denuncias (https://www.nhjdobrasil.com.br/canal-de-denuncias/);

LGPD (https://www.nhjdobrasil.com.br/lgpd/)

Ouvidoria (ouvidoria.nhj@nhjdobrasil.com.br);

Encarregado de Dados (dpo@nhjdobrasil.com.br);

Telefone 0800 810 8172 (denuncia)

Todos aqueles que direta ou indiretamente se relacionam com a NHJ DO BRASIL no
ambito dos diversos negdcios e relagbes contratuais poderdo fazer contato através
desses canais para formular duavidas, sugestdes, denuncias, informacdes, elogios.

A participacdo ativa de todos os nossos colaboradores, terceirizados, fornecedores e
clientes € muito importante para o crescimento da NHJ DO BRASIL e da necesséria e
permanente evolucéo e fiscalizacdo da integridade e ética.

7.16) PROCEDIMENTO DE QUALIDADE, SEGURANCA DO TRABALHO, MEIO
AMBIENTE, SAUDE E RESPONSABILIDADE SOCIAL (QSMSR).

A NHJ DO BRASIL, tem o compromisso para com a seguranca de todos aqueles que

estdo envolvidos direta ou indiretamente por suas atividades, assim como, a protecao do
meio ambiente, e as responsabilidades sobre impactos sociais no que tange suas

12


https://www.nhjdobrasil.com.br/fale-conosco/
https://www.nhjdobrasil.com.br/trabalhe-conosco/
https://www.nhjdobrasil.com.br/orcamento/
https://www.nhjdobrasil.com.br/fornecedores/
https://www.nhjdobrasil.com.br/pedido-de-manutencao/
https://www.nhjdobrasil.com.br/canal-de-denuncias/
https://www.nhjdobrasil.com.br/lgpd/
mailto:ouvidoria.nhj@nhjdobrasil.com.br
mailto:dpo@nhjdobrasil.com.br

_Ji'. MANUAL DE INTEGRIDADE E COMPLIANCE | PR-MPC-01
DO BRASIL

responsabilidades, assegurando e estimulando a participacdo ativa de todos os seus
membros nas atuacfes diretas em casos de risco a qualquer parte interessada.

A NHJ DO BRASIL, garante seus compromissos e se compromete frente as leis e normas
legais aplicaveis a seu escopo de trabalho, referentes a qualidade, seguranca e meio
ambiente, e preza por parcerias comerciais que garantam a continuidade deste
COMpromisso.

A NHJ DO BRASIL, tem seu trabalho e a¢bes voltados para garantia de atendimento e
prestacdo de seu servico, pautado na qualidade de suas atividades, por meio de
instrucdes e procedimentos que assegurem as especificagdes de seu produto.

A NHJ DO BRASIL, conduz seus trabalhos através de andlises de riscos prévia,
profissionais capacitados, e conscientizados sobre a prioridade a seguranca das pessoas
e do meio ambiente, como prerrogativa de todos, atitudes de prevencdo, deteccdo e
correcdo diante de qualquer risco detectado em todos 0s momentos e processos internos
e externos, sejam por seus profissionais ou terceiros envolvidos.

7.17) PROCEDIMENTOS MANDATARIOS DE CONTROLES INTERNOS

. PR-MPC-01: Manual de Integridade, Conduta Etica e Procedimentos de
Compliance

SGQ — 4.3: Escopo do Sistema de Gestao da Qualidade e Processos Estruturados
PR- 7.5.QA.01: Controle de Documentos

PR- 7.5.QA.02: Controle de Registros

PR- 9.2.QA.01: Investigacdo e Auditoria Interna

PR- 9.6.QA.01: Controle da Nao Conformidade

PR- 10.QA.01: Acéo Preventiva

PR- 7.5.QA.01: Agao Caorretiva

8) COMITE DE COMPLIANCE

Alex Campos (Qualidade e Compliance)
Rafael Murad (Juridico)

Hugo Leonardo (Recursos Humanos)
Weslley Gimenes (Engenharia)

Renée de Paula (Licitacdes)

Lucio Flavio D”Avila (Financeiro)

Valter Silva (Tecnologia da Informacao)
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9. TERMO DE ADESAO
9.1. ALTA DIRECAO E COLABORADOR

Eu, , Inscrito(@) no
CPF/MF sob o n.° , DECLARO(A), para todos os fins, em
carater irrevogavel e irretratavel, ter amplo, pleno e total conhecimento do contetddo do
presente manual de integridade, assumindo o compromisso incondicional de observar as
diretrizes, normas e procedimentos aqui estipulados.

Comprometo-me, ainda, a respeitar e cumprir a legislacdo anticorrupcdo e de
lavagem de dinheiro, bem como denunciar e comunicar todo e qualquer ato contrario aos
padrdes de integridade e ética, abstendo-me de praticar conduta contraria ao presente
manual e as demais politicas e normas internas da NHJ DO BRASIL.

9.2. PRESTADORES DE SERVICOS, CLIENTES E FORNECEDORES

A Empresa , inscrita no
CNPJ sob o n.° , heste ato devidamente representada na forma
de seu Contrato Social/Estatuto Social, DECLARA, para todos os fins, em carater
irrevogavel e irretratavel, ter amplo, pleno e total conhecimento do conteudo do presente
manual de integridade, assumindo o compromisso incondicional de observar as diretrizes,
normas e procedimentos aqui estipulados.

Compromete-se, ainda, a respeitar e cumprir a legislagdo anticorrupcdo e de
lavagem de dinheiro, promovendo, também, a fiscalizacéo, treinamento e capacitacdo de
seus diretores, acionistas, empregados, terceirizados e assemelhados no que tange ao
atendimento dos padrbes de ética e integridade.
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